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Allmanna villkor 1.4
Tjanster & Forsaljning

1. Tillampning. Dessa allmanna villkor tilldmpas nar Ramudden
utfor tjanster for Kundens rakning. Dessa allméanna villkor utgor en
integrerad del av Avtalet, och avvikelser fran dessa allmanna villkor
maste avtalas skriftligen for att bli gallande.

2. Definitioner. | dessa allmanna villkor har féljande begrepp den
innebodrd som anges nedan:

”Avtalet” avser avtalet mellan Ramudden och Kunden om
tillhandahallande av Tjansten (oavsett om avtalet &ar i skriftlig,
muntlig eller annan form).

”Kunden” avser den part med vilken Ramudden ingatt Avtalet.

”Ramudden” avser Ramudden AB, org. nr 556674-6730, eller
sddant annat bolag inom Ramudden koncernen som &r angivet
som part till Avtalet.

"Tjansten” avser de aktiviteter och tjanster som Ramudden i
enlighet med Avtalet utfor for Kundens réakning, sasom t.ex.
transport, inb&rning, montage och installation av hyresobjekt, TA-
planering, flaggvakt och lotstjanster, utbildning samt
dimensionering och annan radgivning innan eller i samband med
uthyrning eller i andra sammanhang.

3. Tolkning. Hanvisningar till "Avtalet’ innefattar dven dessa
allméanna villkor. Om Avtalet omfattar flera separata Tjanster avser
hanvisningar till "Tjansten” varje Tjanst for sig om inget annat
anges.

4. Kundens ataganden. Kunden ska ge Ramudden tillgang till de
lokaler, den information, den utrustning och det material som
erfordras for Tjanstens tillhandahallande och i Gvrigt utféra
Overenskomna &tgarder. Kunden ansvarar for att den information
som Kunden lamnar till Ramudden for utférandet av Tjansten &r
riktig, fullstandig och otvetydig.

5. Utférande. Ramudden ska utféra Tjansten fackmassigt, i
enlighet med géllande forfattningar och i dvrigt pa det sétt och enligt
den tidplan som framgar av Avtalet. Om ingen tidplan framgar av
Avtalet ska Tijansten utféras med den skyndsamhet som
omstandigheterna skaligen pakallar.

6. Slutférande. N&ar Ramudden har fullgjort samtliga
tjanstedtaganden enligt Avtalet anses Tjansten slutford. Tjanstens
slutférande &r inte villkorat av leveranstest eller liknande
godkéannande om inte detta sarskilt avtalats.

7. Tidsférlangning. Vid forsening som beror pa Kunden eller nagot
forhallande pa dennes sida har Ramudden ratt till motsvarande
forlangning av 6verenskommen utférandetid. Ramudden har ocksa
ratt till motsvarande forlangning om: (a) omfattningen av Tjansten
férandras, (b) forlangning fordras for att personal ska erhélla i lag
eller annan forfattning foreskriven ledighet eller semester, eller (c)
vader eller andra forhallanden pa platsen dar Tjansten ska utféras
innebar att kvaliteten pa& utférandet av Tjansten riskerar att
paverkas negativt, riskerar att innebdra en sakerhetsrisk for

Ramuddens personal eller Ramudden av annan personalhansyn
har anledning att senareldgga Tjanstens utférande.

8. Forsening. Om sarskild tidplan for Tjanstens utférande har
avtalats, och Ramudden inte utfér Tjansten enligt den tidplanen,
har Kunden rétt till férseningsvite om 0,5% av Vitesbasen for varje
paborjad vecka som forseningen pagar, dock hogst 5% av
Vitesbasen. Med "Vitesbasen” avses den del av Ramuddens
erséttning som ar hanforlig till den férsenade delen av Tjansten. Ar
Kunden beréattigad till maximalt vite enligt det féregaende far
Kunden genom skriftligt meddelande till Ramudden kréva att denne
slutfér den foérsenade delen av Tjansten inom en sista skalig frist
som inte far vara kortare dn en vecka. Underlater Ramudden att
slutféra Tjansten inom den fristen far Kunden séga upp Avtalet
sdvitt avser aterstdende del av Tjansten genom skriftligt
meddelande till Ramudden. Ramudden ansvarar inte for férsening
utover vad som framgar av denna punkt.

9. Forsening orsakad av Kunden. Om en forsening orsakas av
Kunden eller forhallande for vilket Kunden ansvarar far Ramudden
efter skriftligt meddelande till Kunden avbryta sitt arbete till dess att
Kunden undanrgjt de hinder som orsakat forseningen. Kunden ska
ersitta Ramudden for sadana kostnader och skador som
Ramudden drabbas av p& grund av sadan férsening.

10. Fel och avhjélpande.

(a) Om Tjansten inte uppfyller de krav som framgar av Avtalet
foreligger fel i Tjansten. Om Kunden vill &beropa fel i
Tjansten ska Kunden genom skriftligt meddelande informera
Ramudden om detta (reklamation) inom 14 dagar fran att
Kunden upptéackt eller borde ha upptéackt felet. Dérefter
forlorar Kunden sin ratt att aberopa felet. Ramudden
ansvarar inte for fel i Tjansten som reklameras senare an tre
manader fran utforandet av den del av Tjansten som Kunden
anser ar felaktig.

(b) Efter Kundens reklamation av ett fel som Ramudden
ansvarar for ska Ramudden efter eget val antingen: (i)
avhjalpa felet inom skalig tid fran Kundens reklamation, eller
(ii) bevilja Kunden ett prisavdrag. Ramudden ska darutéver
ersétta de direkta kostnader som Kunden drabbas av i
samband med felet, dock hogst 25% av priset for Tjansten.

(c) Ramudden ansvarar inte for fel som beror pa
omstandigheter som tillkommit efter det att Tjansten slutforts
(t.ex. att Kunden har &ndrat eller flyttat skyddsanordningar
som Ramudden stéllt ut), att Kunden lamnat felaktiga,
tvetydiga eller ofullstdndiga uppgifter, forsummelse av
Kunden eller tredje man eller andra omsténdigheter utom
Ramuddens kontroll.

(d) Om Kunden reklamerat ett fel i Tjansten, och det senare
visar sig att det inte foreligger nagot fel som Ramudden
ansvarar for, har Ramudden rétt till ersattning for arbetet
med att avhjilpa det reklamerade felet enligt samma
grunder som for Tjansten i 6vrigt.

(e) Ramudden ansvarar inte for fel i Tjansten utéver vad som
framgéar av denna punkt 10.

11. Pris. Samtliga priser, avgifter och andra erséttningar &ar
exklusive mervéardesskatt.
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12. Fakturering och betalning. Ramudden far fakturera Kunden
varannan vecka i efterskott. Kunden ska betala Ramuddens
fakturor senast 30 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning
har Ramudden rétt till droéjsmélsranta med referensranta +10%
samt ersattning for utfardad betalningspdminnelse  samt
forseningsavgifter med det belopp som medges enligt lag (for
narvarande 60 SEK). Ramudden far darutéver stoppa fortsatt
utférande av sina forpliktelser enligt Avtalet fram till att full betalning
mottas.

13. Force Majeure. Part &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att
fullgora forpliktelse enligt Avtalet om underlatenheten har sin grund
i s&dan befriande omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll
och som forhindrar fullgérandet dérav, sadsom t.ex. extrema
vaderférhallanden (t.ex. brand, torka, éversvamning, extrem kyla
och ras), krig, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, upplopp,
knapphet pa& ravaror och resurser, allman knapphet samt
inskrankningar i tillforsel av drivkraft, arbetskonflikt, langvariga
storningar i transporter, data eller telekommunikation eller
stromfdrsorjning.

Om Part 6nskar &beropa befriande omstandighet ska Parten
omedelbart underratta den andra Parten om nar héndelsen
paboérjades samt nar den beraknas upphora. Om Part underlater
lamna sa&dant meddelande &ger Parten inte ratt att &beropa
omsténdigheten som befrielsegrund.

Tiden for fullgdrande av den relevanta forpliktelsen ska forlangas
med den tid som den befriande omstandigheten fortgick. Oavsett
vad som i 6vrigt géller enligt Avtalet, far vardera Part séaga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande genom skriftligt meddelande till
den andra Parten om Avtalets fullgérande forskjuts med mer &n 6
manader pa grund av befriande omstéandighet.

14. Ansvarsbegransningar.

(@) Ramudden ansvarar endast for direkt skada som
uppkommer till folid av Ramuddens vardsléshet, och
Ramudden svarar darmed inte for indirekt skada sasom
leveransforseningar, stillestand, driftsavbrott,
produktionsbortfall, férlorad anvandning, férlust av uppgifter,
forlust av avtal, utebliven vinst, eller annan ekonomisk
foljdforlust.

(b) Ramuddens totala ansvar under Avtalet ska inte dverstiga
det lagre av (i) det sammanlagda belopp som Kunden
betalat till Ramudden under Avtalet vid tidpunkten for
skadans uppkomst, och (i) 2 000 000 SEK.

(c) Kunden har inte ratt att géra gallande andra paféljder vid
Ramuddens avtalsbrott &an de som uttryckligen framgar av
Avtalet.

15. Avbestallning. Kunden far nar som helst avbestilla de delar
Tjansten som annu inte utforts. Om Kunden avbestaller far dock
Ramudden debitera Kunden for kostnader som blivit onyttiga pa
grund av avbestallningen (t.ex. forberedelsearbete samt kostnad
for underleverantorer och material som bestéllts utan méjlighet till
kostnadsfri avbestallning) samt utebliven vinst.

16. Fortida uppsagning. Ramudden far saga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om Kunden:

(a) bryter mot Avtalet eller gallande lag och inte vidtar rattelse
(om rattelse ar mgjlig) inom 10 dagar frdin Ramuddens
skriftliga begaran om rattelse, eller inte betalar inom avtalad
tid, installer sina betalningar, paborjar forhandlingar om
uppgorelse med sina borgenarer, blir foremal for ansokan

om konkurs, ger in anstkan om foretagsrekonstruktion eller
ackord eller dylikt, upphdér med sin verksamhet, trader i
likvidation eller det enligt Ramuddens bedémning av annat
skal foreligger risk att Kunden inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser enligt detta Avtal.

17. Immateriella rattigheter.

(a) Bakgrundsrattigheter. Kunden &r inforstddd i att
Ramudden for utférandet av Tjansten kan komma att
anvanda produkter, material eller metoder i vilka Ramudden
eller tredje man ager immateriella rattigheter. Avtalet innebér
inte att sddana immateriella rattigheter évergar till Kunden
eller att Kunden p& annat séatt forvarvar réatten att anvanda
sadana immateriella rattigheter.

(b) Aganderétten till resultatet. Ramudden har dganderatten
(inklusive de immateriella rattigheterna) i och till alla
rapporter, beskrivningar, specifikationer, handlingar,
illustrationer, modeller, forteckningar,
marknadsforingsmaterial och annan dokumentation (oavsett
medium) som uppréattas eller levereras av Ramudden inom
ramen for Tjansten.

(c) Kundens nyttjanderatt till resultatet. Villkorat av att
Kunden erlagger full betalning enligt Avtalet upplater
Ramudden till Kunden en icke exklusiv och begransad licens
att nyttja handlingar som 6verlamnats av Ramudden till
Kunden for de &ndamal som tillats enligt Avtalet och
tillamplig lag. Kunden far inte overlata, vidarelicensiera,
publicera, eller p& annat satt tillgangliggora sadana
handlingar utan att forst ha erhallit Ramuddens skriftliga
samtycke. Sadant medgivande ska inte oskaligen nekas
under forutsattning att parterna traffar en éverenskommelse
om villkoren avseende Kundens disponering dver de av
Ramudden 6verlamnade handlingarna.

18. Overlevande bestammelser. Bestammelser i Avtalet som till
sin natur eller vad som sarskilt angetts ar avsedda att fortsatta att
tillampas efter Avtalets upphdrande ska goéra det, inklusive (men
inte begransat till) punkterna 17 och 19 i dessa allménna villkor.

19. Tillamplig lag och tvistlésning. Svensk lag ska tillampas pa
Avtalet. Tvist som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras enligt svensk réatt och av allméan domstol for de fall parterna
inte skriftigen enas om skiljeférfarande. Skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
("SCC"). Regler for forenklat skiljeférfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets
véarde och dvriga omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler
ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksd bestamma om
skijenamnden ska bestd av en eller tre skilieman.
Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm. Spréket for forfarandet
ska vara svenska.

Skilieforfarande som péakallats med héanvisning till denna
skiljeklausul ska omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all
information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller
skijedom som meddelas i anledning déarav. Information som
omfattas av sekretess far inte utan den andra partens foregédende
skriftiga samtycke vidarebefordras till tredje man. Part ska
emellertid inte vara forhindrad att vidarebefordra sddan information
for att pd basta satt tillvarata sin ratt mot den andra parten med
anledning av tvisten eller om en part enligt forfattning, foreskrift,
myndighetsbeslut, bérskontrakt eller motsvarande ar skyldig att
ldmna sadan information.



