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Uppforandepolicy

Ramuddens koncerndévergripande riktlinjer for hur vi bedriver
verksamheten pa ett etiskt, socialt och miljémassigt riktigt satt

DEFINITION

En uppférandepolicy eller -kod (Code of Conduct) ar riktlinjer for
hur ett féretag bedriver sin verksamhet pa ett etiskt, socialt och
miljomassigt riktigt satt. Den finns till for att medarbetare, kunder
och affarspartners ska kdnna sig trygga med att verksamheten
bedrivs pa ett schysst satt - &ven inom de omraden som ligger
utanfér de man sjalv har insyn i.

BAKGRUND

For att kunna leverera kvalitet i alla led och bidra till bade ett hallbart
samhélle och féretagande, maste Ramudden arbeta for att i alla
lagen uppréatthalla en viss affarsetik och standard. Detsamma géller
vara leverantorer, underentreprendrer och samarbetspartners - de
bor ocksa leva upp till de krav och férvantningar vad galler mil;jo,
arbetsmiljé och socialt ansvarstagande som vi har. Att sammanfatta
och uttrycka vara riktlinjer underlattar det arbetet, internt saval som
externt.

SYFTE

Riktlinjerna som adresserar hur vi navigerar etiskt, socialt och
miljdmassigt ger vara anstallda, partners, leverantérer, kunder och
andra intressenter tydliga besked om hur vi agerar i olika situationer
tillsammans med vilka regler och rutiner som galler. De syftar till att
gobra oss till goda samhaéllsmedborgare, samt till att starka
Ramudden som foretag. Det gor ocksa att den enskilda
medarbetaren kan kéanna sig trygg med vad som galler hos oss.
Dessutom ar var malsattning att &ven inspirera och styra vara
samarbetspartners i samma riktning.

RIKTLINJER FOR UPPFORANDE

Ramudden féljer de lagar och regler som géller i varje land och som
kan kopplas till de etiska, sociala och miljomassiga dimensionerna.

Genom att folja riktlinjerna nedan, sékerstéller vi att var verksamhet
bedrivs pa ett ansvarsfullt satt:

Sida 1av3

A

Principerna som
presenteras i detta
dokument ansluter

till Ramuddens dvriga
policyer och varderingar.

A

Osaker pa vad som géller?
Regelverk, riktlinjer och
rutiner kan pa detaljniva
skilja sig at mellan
landerna.

Om du ar oséker pa vad
som galler, kontakta da
din narmaste chef, din VD
eller Ias mer i de nationella
dokumenten.

A

Ramudden-andan
Tillsammans star vi upp

féor Ramudden-andan

som innebar att vi har
kunden i fokus, satter
medarbetarnas hélsa och
séakerhet framst och ska
vara bast pa det vi gor.

Den andan genomsyrar
ocksa det professionella
bemotandet i alla vara
kontakter.

Det innebér ocksa att alla
medarbetare maste folja de
lagar och riktlinjer var
verksamhet lyder under

- hela tiden, i vartenda
uppdrag, i alla kontakter, pa
kontoret och ute pa faltet.

A

Ramudden



Uppférandepolicy
Version: 2
Redigerad: 2024-02-20

Vi bedriver en schysst verksamhet. Vi accepterar inte mutor
och korruption. Gavor, betalning eller andra férmaner

som kan paverka affarsbeslut, strider mot lag, handels bruk,
sedvanja eller god affarssed hér inte hemma hos oss. Vi
verkar ocksa for fri konkurrens och "fair play” pa marknaden.
Utdver detta gor vi de kontroller som kravs

for att motverka finansiell brottslighet som penningtvéatt
eller finansiering av terrorbrott.

Vitar utmaningarna kopplade till jamstalldhet,

inkludering och mangfald pa allvar. Vi uppmuntrar till
mangfald pa alla nivaer inom koncernen och till att ingen ska
diskrimineras pa grund av kén, kdnséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder. Detta géller saval for hur vi

behandlar vara medarbetare som i rekryterings- och
anstallningsprocessen. Anstallda som upplever sig

sjalva, eller nagon annan, diskriminerade eller utsatta

for krankande sarbehandling, uppmanas rapportera

detta till nArmaste chef, personalavdelningen eller VD.

Vifoéljer regler kring méanskliga rattigheter och

arbetsratt. Vi respekterar de manskliga rattigheterna

och gor inget som bryter mot dem. Lika viktigt ar det att

vi férsOker valja samarbetspartners som uppfyller

samma krav. Vi valjer leverantdérer med omsorg och stravar
efter en transparant process nar de i sin tur

anlitar underleverantérer och underentreprendrer.

Vivarnar vara externa relationer. Ramuddens karnvarden -
nara, driva och omtanksamma - ska genomsyra allt vi gér
och alla vara kontakter. Alla medarbetare forvantas
upptrada pa ett korrekt satt i kontakten med affarspartners
och atti allalagen agera som representant for Ramudden.
Vi har en hég service niva och vilja och beredskap att snabbt
kunna stélla upp, oavsett var och nar insatsen behdvs.
Genom engagemang, proaktivitet, goda relationer,
palitlighet och ansvarstagande, stravar vi efter att vara
kundens férstaval. Samtidigt férvantar vi oss ocksa att vara
externa relationer ska uppfylla de héga krav vi har pa
exempelvis miljo, arbetsetik och transparens.

Sida 2av3

A

Ratt eller fel?

Prova att besvara dessa
fem kontrollfragor. Svarar
du ja, féljer dina handlingar
férmodligen Ramuddens
riktlinjer.

Ligger det i linje med
Ramudden-andan?

Ar det lagligt?

Foljer det vara policyer och
varderingar?

Gagnar det foretaget i sin
helhet och inte bara enskil-
daindivider?

Ar jag bekvadm om mina
handlingar blir offentliga?

A

Ramudden
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Vitar hand om varandra internt. Vi ser varje medarbetare som
en viktig resurs. Hos oss ska alla kanna sig trygga och behdvda.
Vi manar ocksad om individens personliga utveckling genom

att erbjuda vidareutbildningsmajligheter och mojlighet till att
utvecklas inom féretaget. Vi varnar vidare om medarbetarnas
halsa genom att ha en bra och saker arbetsmiljo.

Vi varnar om miljon. Vi stravar efter att ha en sa liten miljopa
verkan som majligt nar det géller de egna produkternas/
tjansternas livscykel. Vi atervinner, sorterar ut farligt avfall och
skanker till aterbruk. Vi arbetar for att reducera klimatpaverkan
fran verksamhetsfordon och for att begrdnsa antalet tjanste-
resor. Vi foljer lagar och férordningar och séatter tydliga mal for
hur vi kan minska var miljépaverkan i takt med att vi forbattrar
vara arbetssétt. Kraven pa att arbeta for en hallbar miljo staller
vi dven pa vara affars- och samarbetspartners.

ANSVAR

Alla medarbetare ar skyldiga att i alla avseenden félja de lagar,
férordningar, myndighetskrav och riktlinjer som finns kopplade till
ett etiskt, socialt och miljémassigt riktigt uppférande. Att bryta mot
riktlinjerna, kan leda till disciplinara paféljder. Ytterst ar det
Ramuddens chefer som ansvarar for att riktlinjerna har
kommunicerats till anstéallda, samt till berérda externa parter for

att framja en bredare kunskap om och anvandning av riktlinjerna.

Misstanker du att Ramudden pa nagot sétt bryter mot dessa
riktlinjer? Kontakta da din narmaste chef, din VD eller personal-
avdelningen.

Sida 3av3

A

Vi ska tillsammans arbeta
for en arbetsplats dar alla
ar lika mycket varda, dar vi
respekterar varandra och
har ett positivt samspel.

A

En god stdmning pa
arbetsplatsen bidrar till
hur vél vi lyckas bemdéta
kunder och andra
kontakter.

A

Ramudden



