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Kvalitetspolicy

Kvalitetspolicyn beskriver vad som férvantas av Ramuddens medarbetare och hjalper oss att na
var vision: Vi jobbar for att alla ska komma hem oskadda varje dag.

Var kvalitetspolicy galler for alla anstallda inom Ramudden-koncernen. Kvalitetspolicyn ligger i linje
med &vriga policyer samt med vara varderingar: nara, drivna och omtanksamma.

Inom Ramudden-koncernen sakerstaller vi att vi haller hdg kvalitet genom att:

o Arbeta ndra kunderna
Vara kunders behov ar grunden till var verksamhet. Genom att vara drivna, tillgangliga,
lyhérda och gora det dar lilla extra, kan vi méta och 6vertraffa kundernas férvantningar.

o Ta helhetsansvar for leveransen
Genom att halla hég serviceniva och ha god beredskap, ser vi till att varje leverans blir en
referens for framtida samarbeten. Vi arbetar tillsammans, &r omtanksamma mot varandra
och kunderna, samt hjalps at for att ro leveransen i hamn.

o Ta personligt ansvar
For att sékerstalla hallbara leveranser med hog kvalitet, ar det personliga agandeskapet
avgorande. Alla medarbetare inom Ramudden-koncernen har ett ansvar att bidra till och
folja var vision, vara mal, varderingar, policyer och ledningssystem, oavsett roll. Vi kanner
ocksa till och foljer de lagar och regler som galler i respektive land.

o Vara radd om utrustningen
Alla fordon, maskiner och material tillhér oss pa Ramudden. Vi vardar och hanterar all
utrustning val for att halla en hég kvalitet internt och externt. Och genom det forlanger vi
aven investeringarnas livslangd och ar samtidigt bade ekonomiska och hallbara.

o Standigt forbattra leveransen
Vi soker aktivt feedback fran vara kunder och foljer upp var prestation for att utveckla och
forbattra arbetssatt och leveranser. Alla medarbetare ar delaktiga i arbetet med standiga
forbattringar, effektiviseringar och vardeskapande.

o Hoja kvaliteten i branschen
Vi samarbetar med kunder, leverantérer och tillverkare for att hoja kvaliteten i branschen,
genom exempelvis digitalisering och produktutveckling.

o Hantera och reducera risker
Vi utvarderar I6pande risker som ror vara produkter och tjianster i var stravan efter att 6ka
bade sakerheten och kvaliteten i leveranserna.

o Oka medarbetarnas kompetens
Genom utbildning och systematiskt larande, av egna och andras erfarenheter, sakerstaller
vi att bade medarbetare och organisation har den kompetens som kravs for att leverera
med kvalitet.

Your safety. Delivered.
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